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Gestion de los recursos financieros.

Coomeva gestiona los recursos financieros en el
marco del modelo de gestion de creacion de valor,
bajo el cual “Entendemos la rentabilidad como una
obligacion y no como una opcién. Esto significa que,
como Administracién, asumimos el compromiso de
mejorar permanentemente la rentabilidad de nues-

ontribucion a la
Creacion de Valor
Cooperativo
y Econémico

Sostenible

Alineacion
y Control
Orientado a la
Creacion de Valor

Responsabilidad y
Transparencia en la
Gestion Recursos
Econdémicos

Ejes Modelo Gestion

Financiera

tros servicios y actividades, preservando, generan-
do y transfiriendo riqueza hacia nuestros asociados,
colaboradores y comunidad”, buscando asi alcan-
zar los Objetivos Estratégicos 5 y 6 contenidos en
el Plan Estratégico 2019, que se relacionan a con-
tinuacion:

DIMENSION
EMPRESARIAL

Crear valor cooperativo y
valor econémico en
beneficio del asociado.

Desarrollar
armoénicamente
al Grupo Empresarial
Cooperativo, alineado
con los intereses y
expectativas
del asociado.

Consolidar un robusto
modelo de gestion sostenible
que genere productividad y
resultados, y asegure un
manejo integral de riesgos.

Grafica Nro. 38 - Ejes del Modelo de Gestion Financiera

La estrategia financiera se operativiza a través de un sistema de gestion financiera integral como se ilustra

en la siguiente grafica:
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Plan Estratégico
Objetivos

Estrategias
Indicadores, Metas
Planes, Iniciativas y
Proyectos Estratégicos

E . I I

Estrategiay
Modelo de
Negocio

Control
de Gestion

Control Presupuestal
Control Financiero
Control Actuarial
Benchmark

Valoracion Empresas
Gestion Cumplimiento

E I T I

Politicas Corporativas *
Procesos Gestion Financiera *
Presupuesto Operacion *
Presupuesto Capital (Capex) *
Presupuesto Iniciativas
Estratégicas (Stratex) *

Alineacion
y Planeacion

Ejecucion
Operaciones e
Iniciativas

Gestion Financiera *
Gestion de Liquidez *
Pagos, Tesoreria y Cartera
Gestion Contable *
Gestion Inversiones Portafolio
Gestion Inversiones Empresariales
Reporting Financiera

*
*
*
Servicios Actuariales/Disefio Productos *

Grafica Nro. 39 - Sistema de Gestion Financiera Integral

La gestién financiera para alcanzar los resultados
que demandan los objetivos descritos se realiza a
través de los siguientes procesos:

1. Planeacién Financiera y Tributaria: Bajo este
proceso se definen desde la matriz las politicas
financieras, contables y tributarias, mediante las
cuales se busca unificar los criterios para la pre-

Participacion mercado

Mezcla de ventas Crecimiento

Precios y Volumen de Ventas

% Costos / Ingresos

% Gastos / Ingresos e !\c:la;?:;g: —

Utilidad oper. x empleado P
I

Planeacion tributaria )

| Escudos Fiscales I e

Cuentas por Capital de

cobrar Inventarios —_— Trabajo

Cuentas por pagar (KDTO)

Inversiones de T — I

Capital Inversiones — :

de Tecnologia Activos (ROA)
prmmmm———
M

Costo del patrimonio

Costo de deuda —_— I Costo Capital ——

Apalancamiento

pperacional

Inversiones
Operacién

Tasa de

paracion de la informacion financiera, la evalua-
cion financiera de proyectos, entre otros.

. Planeacion y control presupuestal: Se realiza
mediante las etapas de planeacion, elaboracién y
control del presupuesto.

La etapa de planeacién se orienta con base en
el modelo de creacion de valor que se describe a
continuacion:

Flujo

Valor de
Compaiiia

Flujo de caja
libre de firma

(-) Deuda neta
(+) Inv. Empresarial
e Inmobiliaria

descuento

Grafica Nro. 40 - Modelo de Creacion de Valor
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Las metas de rentabilidad son definidas para un
horizonte de tres afios, para asegurar la conver-
gencia hacia el valor de mercado estimado y la
creacion de valor econémico.

En la etapa de elaboracién, se asegura la pre-
supuestacion de los recursos requeridos por las
diferentes areas de la organizacion.

En la etapa de control se realiza monitoreo men-
sual de la ejecucion presupuestal, el analisis de
las causas de desviaciones y la implementacién
de planes de accién que permitan asegurar el
cumplimiento de las metas presupuestales.

3. Gestion Financiera y Contable: Prepara los es-
tados financieros y se administra el sistema de
reporting financiero a nivel corporativo en Bl, ase-
gurando asi la generacion y disponibilidad de la
informacion clave.

4. Gestion de Fondos: Se realiza el disefio de
nuevos productos, el seguimiento a la siniestra-
lidad de las coberturas otorgadas, se calculan
y evallan las reservas técnicas y se controla la
suficiencia actuarial de los fondos sociales y mu-
tuales administrados por la Cooperativa, con re-
sultados que se registran en el numeral 9B.

5. Gestion Inversiones de Portafolio: Se disefian
estrategias de inversion, se realiza el analisis de
los cupos y limites de inversion y se invierten los
excedentes de tesoreria, cumpliendo el apetito de
riesgo definido a nivel corporativo.

6. Gestion de tesoreria: Se planea, administra y
controla la liquidez de la Cooperativa, la negocia-
cion de reprocidades con los bancos, la gestion
de cupos de créditos y la gestidn de los pagos a
proveedores.

7. Gestion de Inversiones Empresariales: Se
realiza la valoraciéon de las empresas del Grupo,
la politica de dividendos y la estructuracién del
Plan de Inversiones Empresariales, la evaluacion
de planes y proyectos de inversion, la estructura-
cion de procesos de emision, colocacion, venta
y adquisicién de acciones, la evaluacion de las
alternativas de financiamiento y de la estructura
de capital de las empresas, y la evaluacién y se-
guimiento del desempefio de las empresas del
Grupo.

Los resultados financieros alcanzados permiten evi-
denciar la creacién de valor en la Cooperativa para
todos sus Grupos de Interés, tal como lo refleja el
Balance Social Cooperativo. Tales resultados se re-
gistran en los capitulos 8 y 9 principalmente.

A través de la gestién de Servicios Actuariales se asegura la suficiencia y sostenibilidad de los Fondos Mu-
tuales en el tiempo, como también se genera valor econdmico para el asociado asegurando su solvencia y
rentabilidad. Sus ejes principales son como se ilustran a continuacion:

DISENO DE
e Cobertura de PRODUCTOS
Desempleo
e Complemento
Desempleo

*Prima Nivelada
*Hipoteca Inversa
e Autonomia

CALCULOS

ACTUARIALES

e Beneficios
Empleados

e Deterioro de
Cartera

e Monitoreo y
Seguimientos
Fondos

* Emisiéon Segundos
Conceptos
Coomeva EPS —
Coomeva MP

CONTROL

e Reservas
e |[nversiones
e Siniestralidad



Gestion de los recursos de informacion y conocimiento.

En su gestion de los recursos de informacion Coomeva dispone del B.l. que permite contar oportunamente
con informacién gerencial, tactica y operativa para la efectiva gestion de la alta gerencia y un eficiente des-
empefio de sus procesos de direccion, comerciales y de servicio.

PRESENTE

[¥E)
2 2012 - a la fecha Una palanca estratégica
(@) 1999-2012
o Creacién de conocimiento Bl como aporte al desarrollo para crecer y servir mejor
= de Coomeva y sus empresas al asociado
[NE)
+ 1999 Se crea el Dpto. de . llrr;pleme.nltacic'm pro;;.ecto tG%Stilén de « Business Analitycs.
Investigacion y Desarrollo: Ppal nrformacion que contiene toada la . iti ot

z objetiv%: Congcer la satisfacFC)iOn actividad comercial, financiera y Anglltlc? gredlrctilyg gara
O del asociado y sus necesidades. operativa del GECC. g?ogggos,ep?fogp%cci%n
2 . f2006: Se corr;lienza a medir de « Integracién de 24 fuentes de comerdcial, Rentabitlidagj p(?r
- orma manuat informacion del GECC en una bodega oy SEgMEracion ae
a « Tenencia de productos corporativa para seguimiento y gestion vator.
= « Perfil de resultados de forma automatica y
| . oportuna.
E'. » Permanencia
s  Producto Promedio e Implementacion del Gestor Comercial
3 « Inactividad como apoyo para la gestion de la

fuerza de ventas.

¢ Bl como parte de la gestion cotidiana.
e Tenencia y perfil automatico al dia 2
(%) del mes siguiente.
8 Informes como Tenencia * Tableros de gestion para los Dirigentes, P".OpueStas de valor )
'<£ y perfil publicados al 10 presldeTua,Juntlas directivas, gerentes tangibles para el negocio
. L regionales, zonales. 2lisi

= dia del mes siguiente. N o basadas en analisis
=) « Tableros en temas Financieros, predictivos.
b, servicio, comercial y operaciones.
x e Seguimiento diario a la gestion de la

fuerza comercial, ajustes a estrategias

comerciales.

Grafica Nro. 41 - Evolucion del Sistema de Informacion B.I.

Direccionamiento Estratégico GECC

Gestion del conocimiento

Coomeva dispone de Modelo de Gestién

del Conocimiento que se describe en la

Gréafica Nro. 42, el cual tiene como fina-

lidad:

¢ |dentificar, capturar, organizar y crear
conocimiento.

e Aplicar y renovar el conocimiento dis-
ponible.

e Movilizar transferir y proteger conoci-
miento.

%

Grupo Coomeva

1. Identifica, captura, organizay crea
conocimiento.

2. Aplica y renueva su conocimiento
disponible.

Gestion del cambio
Liderazgo colectivo
Gestion de la Informacion

3. Moviliza, transfiere y protege su
conocimiento.

Plataformas tecnologicas de

[e]
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]
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w
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)
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w
©
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]
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n

Organizacion que aprende - Gestion del Capital Intelectual

Transformacion cultural sostenible: Servicio, Generacion de valor
e ————————————————————————————

Grafica Nro. 42 - Modelo de Gestion del Conocimiento
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El enfoque del modelo es orientado por:

Direccionamiento Estratégico de Gestion Hu-
mana en el cual estan ejes tematicos que apalan-
can la Gestién del conocimiento desde diferentes
frentes como la Gestion del Talento, Gestion del
Liderazgo, Gestion del Compromiso, la Transfor-
macion Cultural y la Gestion Administrativa del
capital Humano.

Modelo de Liderazgo Coomeva: Es el orientador
de focos de conocimiento y desarrollo del Talento
Humano. El modelo contiene los atributos (Com-
petencias) del Modelo de Liderazgo Coomeva de
donde deben partir y alinearse todas las acciones
de desarrollo de los colaboradores para permitir
bajo esta linea la consolidacion de la capacidad
organizacional de excelencia en el servicio para
la generacion de valor.

PESEMS: Documento en el cual el area de Edu-
cacién estructurd unos lineamientos para la for-
macion bajo el modelo Cooperativo: Comités de
educacién, Planes de estudios, Proyectos peda-
gdgicos cooperativos y lineamiento para proyec-
tos educativos y pedagdgicos Cooperativos.

Guia corporativa para la Gestion del Conoci-
miento: Esta guia opera como un marco concep-
tual que integra las nociones y referentes tenidos
en cuenta para la formulacion de este modelo,
con el propdsito de unificar el entendimiento y
lenguaje alrededor de la Gestion del Conocimien-
to.

La identificacion, captura, organizacién y creacion
de conocimiento se lleva a cabo mediante:

Mapas de conocimiento: Es un inventario prio-
rizado del conocimiento Clave de la organizacién
en el que se puede evidenciar donde se encuen-
tra el conocimiento. Mallas curriculares o plan de
formacion: Es un instrumento que contiene de
manera articulada y coherente los médulos y pro-
gramas que se implementaran en las escuelas de
excelencia.

Biblioteca de conocimiento: Herramienta que
permite recoleccion, organizacion y recuperacion
computarizada de conocimiento. Opera a través
del LMS - aula virtual.

39

Networking y alianzas: Para el desarrollo de
algunos de los médulos de las Mallas curricula-
res sera necesario establecer convenios con ins-
tituciones para formar y certificar colaboradores
acorde con competencias y conocimientos reque-
ridos.

Programa alineacion cultural - Apasionados
por la Innovacién: Reconocimiento a la innova-
cion.

Plataforma Bl (Bussines Inteligence): Platafor-
ma en donde se llevan indicadores que permiten
hacer seguimiento y realizar acciones de inteli-
gencia de negocios.

La aplicacion y actualizacion del conocimiento dis-
ponible se lleva a cabo mediante:

Escuelas de Excelencia: Identifica, captura, or-
ganizay crea conocimiento, con base en las mejo
res practicas.

Comunidades de aprendizaje: Redes de cola-
boradores que aprenden, generan y comparten
conocimientos y experiencias en un area de es-
pecializacion alineados con necesidades del ne-
gocio y de la organizacion.

Gestion de procesos y calidad. Como parte del
aseguramiento de los procesos Coomeva cuenta
con metodologias, procesos y un Sistema de Ca-
lidad certificado.

Mejora continua (Lean Seis Sigma). Como par-
te de la evolucion en la mejora se implementa una
filosofia de trabajo de cero desperdicios en los
procesos.

Gestion de proyectos: Coomeva cuenta con un
modelo para gestionar proyectos y una platafor-
ma que sirve como repositorio y de consulta de
mejores practicas y lecciones aprendidas.

Interaccién con modelo de gestiéon de la inno-
vacion. Como un apalancador de la implementa-
cion de las mejores practicas y la conservacion
del conocimiento adquirido e implementado.



Gestion de los inmuebles, equipos y materiales.

La gestion de los inmuebles, equipos y materiales
da respuesta al Objetivo Estratégico Nro. 2 y al Ob-
jetivo Estratégico Nro.5, mediante una politica de
Gestion y Administracién Corporativa para maximi-
zar la rentabilidad de las inversiones inmobiliarias y
el Mantenimiento de las instalaciones a través de la
conservacion integral de los servicios, buscando un
mayor aprovechamiento de la infraestructura insta-
lada y mejores espacios para nuestros asociados,
maximizando asi el ciclo de vida de los recursos.

Esta politica establece claramente dos mecanismos
para gestionar el mantenimiento y utilizacién de los
activos. El primero es de Gestion y Control mediante
el monitoreo permanente del bien y que permite el
control integral sobre:

Distribuciones inmuebles.

Plan de expansion por crecimiento de la opera-
cioén - Inversiones.

Plan Entorno modelo de servicio / Exigencia de
los usuarios.

Requerimientos especiales de impacto a la planta
fisica.

Inventario corporativo de sedes.

Lo anterior esta soportado en una plataforma tecno-
l6gica denominada Property Managment.

El segundo mecanismo es el Plan Integral de Man-
tenimiento que integra los siguientes elementos, ver
resultados en 9b.

PIM

Z

Dlrectono Contratos a Estructura, Calendario
la vista/ supervision por sede
proveedores Tarifas y recibo ejecucion
unificadas técnico presupuestal

TODAS LAS EMPRESAS DEL GECC
CORPORATIVO - FINANCIERO - SALUD

40

Los objetivos del plan son:

Propender hacia un Mantenimiento integral y con
énfasis en lo preventivo que permita optimizar re-
cursos econdmicos y generar ahorros a la organi-
zacion.

Identificar y mitigar los aspectos de inconformi-
dad y deficiencias de las sedes.

Mantener el modelo bajo los cuatro componen-
tes que lo estructuran: Directorio de Proveedores,
Contratos visibles a término definido, Estructura
de supervision con los perfiles que corresponde,
con énfasis en la calidad y, Cronograma del plan
de trabajo incluyendo las acciones y tareas que
se definen con fechas y responsables.

La gestion comprende Igualmente, el manejo racio-
nal de recursos a fin de optimizar gastos y reducir
costos del funcionamiento y para esto se soporta en
cuatro (4) grandes frentes de trabajo:

1

. Estudios de factibilidad y la estructuracién de pro-

yectos corporativos, contemplados en el plan de
expansion de la red de oficinas y sedes.

. Liderar y gestionar la planeacién, construccion y

dotacion de los inmuebles corporativos puestos al
servicio de asociados y usuarios.

. Administrar eficientemente los recursos invertidos

en activos inmuebles corporativos.

. Definir e implementar las politicas y responsabili-

dades para la ejecucion de los procesos de man-
tenimiento normativo, preventivo y correctivo.

ESTADO
OPTIMO
DEL
INMUEBLE

LOCATIVO

EQUIPOS =» MANTENIMIENTO —| |MpACTA

INTEGRAL CICLO DE

VIDA DEL

ENTORNO BIEN-

CREACION
DE VALOR

Maximizar la vida util de los recursos

Grafica Nro. 43 - Vida util de los recursos



En el impacto de los activos sobre la comunidad y
los colaboradores, Coomeva declara su compromi-
S0 en proteger a sus colaboradores, contratistas y
visitantes, asi como a la propiedad contra pérdidas
accidentales, frente al cumplimiento de la legislacién
en materia de salud ocupacional y al mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo.

Para lograr este compromiso, se desarrollan activi-
dades especificas a sus factores de riesgo en: me-
dicina preventiva, medicina de trabajo, seguridad e
higiene industrial y asegura el funcionamiento del
comité paritario de salud ocupacional y comité na-
cional de emergencias, asignando recursos para
mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.

Asi mismo, Coomeva a través del Pacto Verde Coo-
perativo responde con el Sector Cooperativo de
las Américas a la problematica que afecta el medio
ambiente, mediante compromiso con la realizacién
de actividades orientadas a proteger los recursos
naturales y propender por el desarrollo sostenible.
Adicionalmente, como adherente del Pacto Global y
en ejercicio de su ciudadania corporativa, Coomeva
apoya, adopta y visibiliza los principios 7, 8 y 9 de
dicho Pacto.

En desarrollo de los compromisos descritos, se des-
tacan las siguientes acciones:

Accion Verde. Proyecto fomentado por Ecoop. re-
forestacion y conservacion de fuentes hidricas en

3.500 hs en Puerto Gaitan (Meta) adquiridas por
las cooperativas.

Induguadua S.A. Empresa creada por Coomeva
para apoyar a los asociados damnificados del Eje
Cafetero con motivo del terremoto de enero de
1999, brindando opciones de recuperacion eco-
noémica de la region y en lo ambiental, con el ob-
jetivo de impulsar la generacion de productos na-
turales a partir de la Guadua, sustituyendo el uso
de la madera. Cuenta con un terreno de 33.095
m2 aptos para pruebas de silvicultura y una plan-
ta fisica de 6.922 m2.

Difusién y comunicacion de los elementos de cul-
tura en sostenibilidad ambiental a través de los
medios internos y externos, dirigido a todos los
Grupos de Interés.

Reduccién en consumo de papel. Como resulta-
do de las estrategias de virtualizacion de proce-
sos y comunicaciones y del fortalecimiento de la
cultura de reciclaje, de ahorro en consumo y de
sostenibilidad ambiental, Coomeva ha reducido el
consumo y gasto en papeleria.

Proyecto de renovaciéon tecnoldgica para ope-
rar con equipos servidores de mayor capacidad
y menor consumo de energia, con reduccion del
consumo de BTU/H.

Administracién tecnoldgica para la gestion docu-
mental sostenible. Proyecto fomentado por CSA
y Datecsa, que busca reducir el uso de papel y el
consumo energético a través de flujos de trabajo
que permitan el manejo digital de documentos y
mediante el control de impresion.

Gestion de los recursos tecnoldgicos.

La Gestion Tecnologica dentro de la organizacion
hace parte fundamental dentro de la operacién del
modelo de Gestion del Mejoramiento y la Innovacién
descrito en el Subcriterio 1e, donde se define como
elemento de enfoque el PETI (Plan Estratégico de
Tecnologia Informatica).

La Unidad de Tecnologia Informatica (UTI) de Coo-
meva, como aportante a la misién de incrementar
la productividad, la competitividad y la sinergia del
Grupo Coomeva y sus Grupos de Interés, mediante
el ofrecimiento de soluciones integradas, operacion,
prestacion y tercerizacion de servicios, focalizara su

modelo de servicios hacia los objetivos estratégi-
cos del Grupo, apoyandose en practicas de terce-
rizacion de las operaciones que no generen valor,
creando y presentando propuestas de negocio que
sumen a los objetivos estratégicos de las empresas.

La UTI como proveedor de los servicios de tecnolo-
gia para todas las empresas del Grupo revisa para
su ejercicio de Planeacion Estratégica de Tecnolo-
gias de Informacion los planes estratégicos secto-
riales para identificar las oportunidades y necesida-
des que requieran tecnologias de informacién para
su logro.
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Grafica Nro. 44 - Modelo de Negocio UTI

Descripcion de la plataforma
tecnologica

BI-BSC (Inteligencia de Negocios, Estrategia)

Coomeva, a través la Unidad de
Tecnologia Informatica, administra
de forma integrada sus recursos
tecnolégicos, con el fin de optimizar
su utilizaciobn, manteniendo inde-
pendencia operativa de los distintos
sistemas de informacion de cada
una de las Empresas. Los servicios
prestados desde la Unidad de Tecno-
Iogia, estan amparados en un con- Sistemas de Informacién transversales y Colaboracion
venio remunerado de prestacion de

servicios, en el cual se establecen

las condiciones que aseguren la in-

dependencia, confiabilidad y reserva

de la informacion. Grafica Nro. 45 - Arquitectura de T.I. Coomeva

CONTINGENCIAS
COOMEVA DIGITAL

|
|

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para la operacion de los servicios de infraestructura de centros de datos, telecomunicaciones y seguridad,
se tiene contratos con terceros complementando con administracion con los proveedores IBM, Telefénica y
ETEK, respectivamente.



Modelo de operacion de Ti

Como evolucion natural de la Unidad de Tecnologia
Informatica de Coomeva, los ejercicios llevados a
cabo en el Grupo en los ultimos afios, partiendo con
el proceso de Alineaciéon de Coomeva, el nuevo mo-
delo de servicios a través de los proveedores selec-
cionados en el PRI II, la UTI reenfocd su modelo de
operacién acorde con las exigencias que la dinami-
ca del mercado tecnoldgico y la misma organizacién
demandan en el momento actual.

Su responsabilidad por una operacion estable y efi-
ciente se apalanca en los acuerdos de niveles de

servicio establecidos con los proveedores seleccio-
nados en el PRI para el suministro y operacion de la
infraestructura de centro de datos, telecomunicacio-
nes y seguridad.

La eficiencia operativa sera monitorizada por la apli-
cacion de las practicas derivadas de la propuesta de
ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion) a través de los procesos de gestion de
servicios y proveedores, con la evaluacion perma-
nente de la utilizacion de los servicios y la identifica-
cion de los focos de mejora.

Respuesta al cliente, Disefio

Incidencias Solucior!gs, propue._stas/planes,
N aprobacion a la mejora
8 iente
= equerimiento
“ %% q/lidgjo;a $ Requerimiento / Mejora @
w
=]
Clientes 99 ; ~
/Empresas 22 Integradores de soluciones T
GECC Gestion Arquitectura
Arquitectura Soluciones A !
~ Empresarial Tl ! Pross
——— y plan
. Gestion de Procesos UTI
Iniciativas
Estratégicas
> Oficina de Proyectos PMO

—
Proyectos T

Gestion de

J

COMITE DE SOLUCIONES ((AILI

Tiempo,
costo,
alcance?

la Bajo

Proyectos

GESTION SOLUCIONES
DE SOFTWARE (UTI)
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Incidencias en Produccion Nivel Il /
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Grafica Nro. 46 - Modelo de Operacion de T.I.
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Riesgo Tecnolégico

Los procesos manejados para las actividades de
riesgo tecnologico son las siguientes:

Administracién de Usuarios y Perfiles
Administracién del Hardware y Software Corpora-
tivos

Seguridad Informatica

Dentro de las tecnologias adoptadas encontramos:

Sistemas cortafuegos (Firewalls Checkpoint).
Sistemas de proteccién de intrusiones.

Sistemas de seguridad para bases de datos
(DAM/DAP Imperva).

Sistemas de analisis y gestion de vulnerabilida-
des (Qualys).

Sistemas para el enmascaramiento y transforma-
cion de datos productivos.

Sistemas de cifrado de archivos y transporte se-
guro.

Sistema de seguridad Endpoint & MDM (McAfee)
Sistemas de control para el servicio de navega-
cion internet corporativo (Proxy Bluecoat).
Sistemas de actualizacion de parches para la pla-
taforma tecnoldgica (Consola Wsus).

Politicas de grupo para los usuarios o equipos co-
nectados al dominio (GPO).

Herramientas para el aseguramiento del sistema
operativo.

Servicios de certificados digitales SSL.
Herramientas de auditoria para los servicios con-
figurados.

Seguridad de Informacion: Coomeva adopta bue-
nas practicas de seguridad como las normas ISO
27001:2013, en el cual se documenten las politicas
y objetivos de seguridad, y se valida el acogimiento

6

5

Complejidad

Oo@r(‘

Tiempo

C

de politicas y objetivos de seguridad corporativos. Al
mismo tiempo, se definirdn mecanismos para iden-
tificacién, analisis y tratamiento de riesgos sobre los
activos de informacién, controles procedimentales
o informaticos para las recomendaciones presenta-
das en la ISO 27002 y esquemas de operacién que
faciliten el acogimiento regulatorio o normas inter-
nacionales que deberan estar alineados con el Go-
bierno de Seguridad de la Informacién Corporativa.

Continuidad de Negocio: Coomeva cuenta con
plan de continuidad de negocio y plan de recupera-
cion de desastres alineados a estandares internacio-
nales de continuidad como las normas ISO 22301 y
BS-25999, con el que soportamos la continuidad de
los procesos definidos en la cadena de valor de las
empresas del Grupo.

Alineacién estrategias de negocio versus
tecnologias

Como parte del proceso de planeacion estratégica
de tecnologia de Coomeva, se realiza analisis entre
el resultado de los ejercicios de planeacion de cada
sector con las tecnologias disponibles en el merca-
do, con el fin de establecer la aplicacion, pertinen-
cia y prioridad de la adopcion de estas en el ambito
propio sin perder de vista que las empresas buscan:

Mejor time2market

Mejor control interno

Multicanalidad y omnicanalidad (Multiplicidad de
canales)

De acuerdo con las necesidades y las estrategias
de negocio, la composicion de la cartera de proyec-
tos de Tl teniendo en cuenta las variables de com-
plejidad, tiempo y costo; permite obtener el mapa de
proyectos (Figura Cartera de Proyectos) de acuerdo
con el tamafio de cada proyecto por emprender:

-

@ Coomeva Digital
© Core sMP

@© Core Banca

@ Core corredor

Q CRM

@ Big Data

O Gobierno de Datos
© Movilidad

Q lor

@ Social

@ Tecno. Disruptivas
Q HcM

Grafica Nro. 47 - Cartera de Proyectos de Tecnologia
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La evolucién de Plan Estratégico de
Tecnologia Informatica, permitira el
fortalecimiento de su enfoque vy
evolucion tal como se ilustra a
continuacion:

UTI- '\
CSAy
Tecnologia
de los
sectores, porque
somos el elemento
integrados de lo anterior
y debe velar porque la Tl
presente y futura se aproveche
de la mejor manera posible.

Gestion de Proveedores y Alianzas.

Coomeva fomenta una relacion ética con los provee-
dores de acuerdo con el Manual de Buen Gobierno
Corporativo, el Manual de Politicas y Normas para
la Contratacion y Compras y el Proceso de Gestion
de Proveedores.

Como ente rector, en los contratos que celebren las
empresas que hacen parte del Grupo Empresarial,
se tienen en cuenta los principios de: Autonomia
de la voluntad, transparencia, igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publi-
cidad y solemnidad del contrato.

e Sistemas de informacion
independientes en cada
empresa.

« Subastas y convocatorias
electrdnicas transversal al
GEECC

Plataforma
ERP - EBS
Multiempresas
primeras 6
empresas.

Woos, zom 2oizl) zoms ), 2014

Nace centro
de servicios
compartidos

Continuacion de
implementacion
otras 6 empresas

(CSA)

 Fortalecimiento de area de
registro de proveedores.

» Verificacion de listas LAFT.

e Centralizacion de
radicacion de facturas.

Procesos end

1
1
to end desde :
la solicitud al X
1
1
1
1

pago (proyecto
crea)

¢ Benchmarking de centro de
servicios compartidos.

« Proyecto optimus de
generacion de ahorros.

« Depuracion de data para

Coomeva gestiona las relaciones con los proveedo-
res a través de su estrategia de consolidar la con-
fianza en la Cooperativa por medio de un modelo
de gobernabilidad transparente y creible y con su ini-
ciativa estratégica de optimizar el proceso corporati-
vo de “compras y contratacion” que busca eficacia y
ahorros en negociacion, trazabilidad y transparencia
en el proceso, lo cual ha sido definido en el manual
de politicas de contrataciones y compras, y con los
Acuerdos de Niveles de Servicios Contractuales.

o Actualizacion al modelo de

compras por categorias. « Coomeva
¢ Ahorros generados al GEEC por Compra
$.8.500 millones. Cooperativa
° °

Actualizacion
de politicas
de Comprasy
Negociaciones

Actualizacion
del modelo de
evaluacion de

Creacion de
area de
negociaciones

proveedores

°
* Ahorros generados

al GEEC por
$.17.500 millones

negociacion de compras.

Grafica Nro. 48 - Evolucion del Modelo Operativo de Compras



El proceso de Compras y Contratacién genera li-
neamientos de actuacion para los colaboradores de
las empresas del Grupo que garantizan una gestion
confiable y transparente en las compras, contrata-
ciones y relacion mutuamente beneficiosa con los
proveedores, a través de las sinergias entre las em-
presas Coomeva y economias de escala. Se fomen-
ta una relacion ética con los proveedores, de acuer-
do con el Manual de Buen Gobierno Corporativo,
Manual de Politicas y Normas para la Contratacion
y Compras.

El aseguramiento se aplica a proveedores del Gru-
po Empresarial Cooperativo Coomeva clasificados
como criticos, realizando un seguimiento permanen-
te del desempeiio en las transacciones establecidas
y la aptitud del mismo en términos organizacionales,
gestion de la calidad, productos, recursos fisicos,
recursos humanos, continuidad de la operacion y
gestion de los servicios.

Coomeva Servicios Administrativos S.A., CSA, em-
presa del Grupo Coomeva es la encargada del pro-
ceso de gestion de administracion de los proveedo-
res, personas naturales, juridicas y terceros varios.

CSA cubre todas las etapas, especialmente las de
evaluacion de desempefio y aseguramiento de los
proveedores con los cuales ella sea la directamente
responsable de todo el proceso de compras; apli-
cara en estos casos lo definido en los acuerdos de
servicio establecidos con las empresas del Grupo.

El proceso de compras y pagos de Coomeva esta
automatizado en la E-Bussiness Suite de Oracle la
cual permite llevar la trazabilidad desde la solicitud
de la compra hasta la realizaciéon del pago al pro-
veedor, brindando ventajas como:

Reduccién de tiempos y costos de procesamiento.
Facilitar la comunicacién con los proveedores.
Integracion con el médulo de negociacién sour-
cing.

Facilita los procesos de seguimiento y control de
las compras.

Recepcidn de bienes y servicios en linea.
Analisis de consumos y planeacion de las com-
pras.

Definicion detallada de articulos (bienes y servi-
cios por adquirir).

© Inicio
o ;o izl
° o
Solicitud 3 o
Compra ‘o
9 Registro
v contable p
O.C. Recepcion CXP Contabilizacién Transmision
e el
(%) Recepciodn fisica y en el sistema g %
& o
o Compras
n Proveedor g-
< (+) o2 Recepcion
a de facturas
© CxP
. Pago realizado
Sin orden .
de compra n ‘n Cliente
' @
A -
4 Tesoreria

Solicitud de Pago

Grafica Nro. 49 - Flujo desde la solicitud de compra hasta el pago

La evaluacién de desempefio de proveedores se hace trimestralmente desde el area de negociacion y com-
pras de Coomeva Servicios Administrativos con base en indicadores de calidad y oportunidad en las entre-
gas de bienes y servicios que son estratégicos para el GECC, su desempefio es clasificado desde Critico

hasta Notable.
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Gestion de Alianzas

En Coomeva se entiende como alianzas todos
aquellos convenios, contratos o acuerdos que se
suscriben con terceros, entre unidades de negocio,
o empresas del Grupo Cooperativo Coomeva, que
permitan a las unidades de Coomeva o sus empre-
sas complementar los productos, comercializar o
vender los productos ofrecidos de una forma efecti-
va y eficiente, a través de las sinergias creadas en-
tre las partes.

La Gestion de Alianzas hace parte del modelo de
Gestidon del Mejoramiento y la Innovacion descrito
en el Subcriterio 1e.

El Modelo de Gestidon de Alianzas se describe en la
siguiente grafica:

Identificar Organizaciones Referentes
Seleccionar Aliados Potenciales

Negociacion por parte de Coomeva
y el prospecto a Aliado

Cerrar Alianza

Organizacion y aseguramiento de las
operaciones, recursos y procesos requeridos
para la puesta en marcha del Convenio

Capacitacion y actualizacion sobre
objetivos y caracteristicas de cada
convenio y/o alianza
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Grafica Nro. 50 - Gestion de alianzas

La Gestidon de Alianzas analiza, evalua y desarrolla
nuevas oportunidades de convenios y alianzas, de
acuerdo con los planes de mercadeo y estratégicos,
con el fin de implementar estrategias que sustenten
la oferta integral de valor de la Cooperativa para el
asociado.

Para la generacién de valor agregado al asociado y
relaciones de mutuo beneficio, se tienen en cuenta
las necesidades o requerimientos de los asociados
y su nucleo familiar.

El desarrollo y definicién de alianzas ofrece facilida-
des para acceder a productos y servicios, a través
de descuentos en convenios, programas a bajos
costos para asociados, su grupo familiar y emplea-
dos, facilidades de pago y precios competitivos en el
mercado. Los beneficios deben ser tripartitos: ganan
los asociados, la Cooperativa como administradora
de la comunidad y el aliado.

Coomeva identifica los patrones de cambio obser-
vados en los convenios o alianzas de comercializa-
cion y pronostica cambios futuros y comportamien-
tos que permitan desarrollar nuevas alianzas de
comercializacion.

Los siguientes productos se han potencializado con
el proceso de Gestion de Alianzas:

e TAC: Innovador modelo de tarjeta plastica, la cual
concentra las mejores practicas y experiencias
comerciales, financieras y tecnolégicas del pais,
incorporadas en una sola tarjeta multi-servicios y
multi-beneficios para la Cooperativa Coomeva.

En el afio 2015 se realizé mejoramiento en el pro-
ducto dando como resultado la primera tarjeta dual
en Colombia con franquicia MasterCard, crédito y
débito en un solo plastico, manteniendo la princi-
pal caracteristica de identificacion y beneficios.

* Espacios Coomeva cuenta con 64 aliados cons-
tructores, que ofrecen descuentos en 147 proyec-
tos, y han permitido que 1.965 asociados acce-
dieran a la compra de su vivienda nueva en todo
el pais, generandoles un ahorro cercano a los
$2.700 millones de pesos.

* Vida en Plenitud fue creado como un programa
de atencién para asociados mayores a 55 afios y
se destina el 28% del recaudo mensual del Fon-
do de Calamidad, con un promedio anual de $900
millones de pesos, que fueron utilizados para la
atencion de la poblacion en programas especiales
relacionados con la promocion de estilo de vida
saludable, oportunidades educativas y accesibili-
dad social.

Los resultados de Gestion de Alianzas se podran
ver en el 8b.
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